                               Российская  Федерация 

                                 Иркутская   область

                                 Боханский  район

Администрация муниципального образования «Середкино»
                                  Глава администрации
                                    ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от                        г.  №                                                                 с. Середкино.
 

 

 
Об утверждении Положения о реестре 
муниципальных услуг муниципального образования «Середкино»
 
 
 
В целях повышения эффективности расходования бюджетных средств, открытости и общедоступности информации по предоставлению муниципальных услуг населению муниципального образования «Середкино», в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», на основании Устава муниципального образования «Середкино»

П о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить Положение о реестре муниципальных услуг муниципального образования «Середкино» (прилагается).

2.  Настоящее постановление вступает в силу с  даты его  подписания.

3. Контроль  за  выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации  Середкину  И.А..
 

 

Глава администрации 
МО «Середкино»                                                                  Р.И. Вантеева.   
 

Утверждено 
постановлением администрации 
МО «Середкино»
                                                                          от «   »                   г. №___ 
 

 

 

ПОЛОЖЕНИЕ
о реестре муниципальных услуг муниципального образования «Середкино»
 

 

1. Предмет регулирования настоящего Положения

 

1.1. Настоящее Положение регулирует отношения, возникающие при формировании реестра муниципальных услуг муниципального образования «Середкино».
1.2. Настоящее Положение распространяется на муниципальные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями, предприятиями или иными сторонними организациями полностью или частично за счёт средств бюджета муниципального образования «Середкино»:

- в части решения вопросов местного значения муниципального образования;

- в части осуществления отдельных государственных полномочий, переданных для исполнения муниципальному образованию;

- в части, не относящейся к вопросам местного значения муниципального образования и к исключительным вопросам ведения других уровней власти.

1.3. Реестр муниципальных услуг муниципального образования «Середкино» формируется в соответствии с настоящим Положением.

 

2. Цель формирования реестра муниципальных услуг

 

Целью формирования реестра муниципальных услуг муниципального образования «Середкино»  является определение состава муниципальных услуг, которые должны предоставляться жителям муниципального образования «Середкино» и хозяйствующим субъектам, ведущим свою деятельность на территории муниципального  образования «Середкино», обеспечение физических и юридических лиц достоверной информацией о муниципальных услугах, их содержании, органах и организациях, ответственных за их предоставление.

 

3. Понятия, применяемые в настоящем Положении

 

В настоящем Положении применяются следующие понятия:

муниципальная услуга – услуга, оказываемая физическим и юридическим лицам в соответствии с муниципальным заданием органами местного самоуправления, муниципальными учреждениями и предприятиями, иными юридическими лицами безвозмездно или по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определённом органами государственной власти и местного самоуправления. Муниципальная услуга может быть оказана за счёт средств бюджета муниципального образования «Середкино», безвозмездных поступлений из других бюджетов бюджетной системы Российской Федерации и внебюджетных средств;

получатель муниципальной услуги – физическое или юридическое лицо, обратившееся непосредственно либо через своего представителя в организацию, оказывающую муниципальную услугу, для реализации прав, предоставленных ему нормативными правовыми актами;

организация, непосредственно оказывающая муниципальную услугу, – отраслевой (функциональный) орган Администрации муниципального образования «Середкино», муниципальное учреждение, муниципальное предприятие, иные сторонние организации, получающие средства из бюджета муниципального образования «Середкино», других бюджетов бюджетной системы Российской Федерации и внебюджетных источников и уполномоченные на оказание услуг;

орган, ответственный за предоставление муниципальной услуги, – главный распорядитель средств бюджета муниципального образования «Середкино», в сферу ответственности которого входит выполнение функций, прямо связанных с оказанием и обеспечением оказания муниципальной услуги;

реестр муниципальных услуг муниципального образования «Середкино» (далее – Реестр) – нормативный документ, который содержит регулярно обновляемые сведения обо всех муниципальных услугах, предоставляемых физическим и юридическим лицам, ведущим свою деятельность на территории муниципального образования «Середкино», за счёт средств бюджета муниципального образования «Середкино», безвозмездных поступлений из других бюджетов бюджетной системы Российской Федерации и внебюджетных средств.

 

4. Принципы формирования Реестра

 

Формирование Реестра осуществляется в соответствии с принципами:

- единства требований к определению и включению в Реестр муниципальных услуг, оказываемых в муниципальном образовании «Середкино»;

- полноты описания и отражения муниципальных услуг в Реестре;

- обеспечения взаимосвязи требований формирования Реестра с требованиями осуществления бюджетного процесса и формирования расходных обязательств муниципального образования «Середкино»;

- периодического пересмотра требований к перечню и описанию муниципальных услуг, предусмотренных Реестром, в целях увеличения их доступности и качества.

 

5. Использование Реестра

 

5.1. Реестр, составленный в соответствии с требованиями настоящего Положения, в обязательном порядке используется при формировании реестра расходных обязательств и составлении ведомственных программ в соответствии с Положением о бюджетном устройстве и бюджетном процессе в муниципальном образовании «Середкино».

5.2. Оказание муниципальной услуги предусматривает её обязательное отражение в Реестре.

 

6. Требования к описанию услуги, предусмотренной Реестром

 

6.1. Описание муниципальных услуг в Реестре осуществляется в форме, доступной для понимания получателями услуги.

6.2. Муниципальная услуга в Реестре описывается через:

- полное наименование муниципальной услуги;

- категории получателей муниципальной услуги;

- указание главного распорядителя средств бюджета муниципального образования «Середкино», ответственного за оказание муниципальной услуги;

- источник (источники) финансирования предоставления муниципальной услуги;

- натуральные показатели оценки муниципальной услуги;

- иные элементы, необходимые для полного описания муниципальной услуги.

 

7. Формирование Реестра

 

7.1. Реестр утверждается постановлением администрации муниципального образования «Середкино»

7.2. Включение, исключение муниципальной услуги из Реестра и внесение изменений в Реестр определяются постановлением администрации муниципального образования «Середкино», изменяющим или отменяющим функции главных распорядителей средств бюджета муниципального образования  по оказанию отдельных муниципальных услуг.

7.3. Для включения муниципальной услуги в Реестр  главные распорядители средств бюджета муниципального образования направляют в управление финансов и бюджетной политики администрации муниципального образования «Середкино», документы, содержащие следующие сведения:

а) обращение о включении соответствующей муниципальной услуги в Реестр с указанием главного распорядителя средств бюджета муниципального образования «Середкино», ответственного за предоставление данной муниципальной услуги;

б) основание для включения муниципальной услуги в Реестр;

в) пояснительную записку, описывающую характер муниципальной услуги, получателей муниципальной услуги, основания и условия   её    оказания;

г) письменное обоснование необходимости оказания соответствующей муниципальной услуги в случаях, если её предоставление не вытекает непосредственно из федеральных, региональных и местных нормативных правовых актов муниципального образования «Середкино»;

д) проект нормативного правового акта, устанавливающего обязательства муниципального образования «Середкино» по предоставлению муниципальной услуги в случаях, если её предоставление не вытекает непосредственно из федеральных, региональных и местных нормативных правовых актов муниципального образования «Середкино».

7.4. Для исключения муниципальной услуги из Реестра главные распорядители средств бюджета муниципального образования «Середкино» в аппарат администрации документы, содержащие следующие сведения:

а) обращение об исключении соответствующей муниципальной услуги из Реестра;

б) основание для исключения муниципальной услуги из Реестра.

7.5. Для внесения изменений и дополнений в описание муниципальной услуги, содержащейся в Реестре, главные распорядители средств бюджета муниципального образования «Середкино» направляют в аппарат администрации, документы, содержащие следующие сведения:

а) обращение о внесении изменений и дополнений в описание муниципальной услуги;

б) основание для внесения изменений и дополнений в описание муниципальной услуги с материалами, обосновывающими необходимость внесения изменений и дополнений;

в) пояснительную записку, дающую новое описание характера муниципальной услуги, получателей муниципальной услуги, основания и условия её оказания и прочие характеристики муниципальной услуги.

7.6. Информация, необходимая для уточнения Реестра, предоставляется на бумажных и электронных носителях.

 

8. Мониторинг муниципальных услуг, предусмотренных Реестром

 

8.1. Реестр не реже одного раза в год рассматривается на предмет уточнения содержания и описания муниципальных услуг с целью обеспечения максимального удовлетворения потребностей их получателей.

8.2. Любые заинтересованные лица и организации вправе направлять главным распорядителям средств бюджета муниципального образования «Середкино» предложения о внесении изменений и дополнений в описание муниципальных услуг, предусмотренных   Реестром.

8.3. Администрация муниципального образования «Середкино» обеспечивает доступность содержащихся в Реестре сведений для любых лиц, в том числе путём размещения электронной версии Реестра в сети Интернет на официальном сайте органов местного самоуправления  муниципального образования «Середкино».

8.4. Главный распорядитель средств бюджета муниципального образования, ответственный за предоставление муниципальной услуги, и организация, непосредственно оказывающая муниципальную услугу, обеспечивают предоставление физическим и юридическим лицам информации о соответствующих муниципальных услугах бесплатно посредством размещения (вывешивания) в помещениях, занимаемых органами, ответственными за предоставление муниципальных услуг, выписки из Реестра.

 
Российская  Федерация 

Иркутская  область

Боханский  район

Администрация муниципального образования «Середкино»

Глава администрации

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от                 г.  № ___                                                               с. Середкино
Об утверждении Порядка разработки и утверждения
административных регламентов предоставления
муниципальных услуг администрацией
муниципального образования «Середкино»

   В целях реализации Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», мероприятий по разработке и утверждению административных регламентов предоставления муниципальных услуг и руководствуясь Уставом муниципального образования «Середкино»

 ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией муниципального образования «Середкино» согласно приложению.
2.   Опубликовать данное постановление в средствах массовой информации и довести до сведения заинтересованных лиц.

Глава
муниципального образования
«Середкино»                                                                        Р.И. Вантеева.

 

Приложение
УТВЕРЖДЕНО
постановлением главы
муниципального образования
«Середкино»
                                                                                         от ______2011г.   № ___ 

ПОРЯДОК
разработки и утверждения административных регламентов
предоставления муниципальных услуг


1. Настоящий Порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг устанавливает требования к разработке и утверждению административных регламентов предоставления муниципальных услуг (далее - административный регламент) в администрации муниципального образования «Середкино»
2. Целью разработки административного регламента является оптимизация (повышение качества) предоставления муниципальных услуг, в том числе:

а) упорядочение административных процедур и административных действий;

б) сокращение срока предоставления муниципальной услуги, а также сроков исполнения отдельных административных процедур и административных действий в рамках предоставления муниципальной услуги;

в) обеспечение доступности обращения за предоставлением муниципальных услуг, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

г) обеспечение возможности получения муниципальных услуг в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации по выбору заявителя.

3. Структура административного регламента должна содержать разделы, устанавливающие:

а) общие положения;

б) стандарт предоставления муниципальной услуги;

в) состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме;

г) формы контроля за исполнением административного регламента;

д) досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

4. Стандарт предоставления муниципальной услуги предусматривает:

а) наименование муниципальной услуги;

б) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу;

в) результат предоставления муниципальной услуги;

г) срок предоставления муниципальной услуги;

д) правовые основания для предоставления муниципальной услуги;

е) исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

ж) исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

з) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

и) размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Хакасия, муниципальными правовыми актами;

к) максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги;

л) срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

м) требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги;

н) показатели доступности и качества муниципальных услуг;

о) иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

5. Административные регламенты разрабатываются структурными подразделениями администрации муниципального образования «Середкино» к сфере деятельности которых относится предоставление соответствующей муниципальной услуги и осуществляют следующие действия:

а) передает проект административного регламента для размещения в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования «Середкино» в разделе «Административные регламенты»;

б) направляет проект административного регламента на независимую экспертизу физическим и юридическим лицам;

в) рассматривает предложения, поступившие от заинтересованных организаций и граждан;

г) направляет проект административного регламента на экспертизу в уполномоченный орган - правовой отдел администрации муниципального образования «Боханский район» (далее - уполномоченный орган).

6. Администрация муниципального образования «Середкино» в ходе размещения в сети Интернет проекта административного регламента указывают срок, отведенный для проведения независимой экспертизы. Срок приема заключений по результатам независимой экспертизы, а также предложений, поступающих от заинтересованных организаций и граждан, не может быть менее одного месяца и не более двух месяцев со дня размещения проекта административного регламента в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования «Середкино».

7. Независимая экспертиза проектов административных регламентов проводится физическими и юридическими лицами в инициативном порядке за счет собственных средств. Независимая экспертиза не может проводиться физическими и юридическими лицами, принимавшими участие в разработке проекта административного регламента, а также организациями, находящимися в ведении  органа, являющегося разработчиком административного регламента.

Предметом независимой экспертизы проекта административного регламента является оценка возможного положительного эффекта, а также возможных негативных последствий реализации положений проекта административного регламента для граждан и организаций.

8. Результатом независимой экспертизы является заключение, которое подписывается гражданином или руководителем организации, проводившей экспертизу, или уполномоченным им лицом и направляется в орган, являющийся разработчиком проекта административного регламента.

9. Не поступление заключения независимой экспертизы в срок, отведенный для ее проведения, не является препятствием для экспертизы, проводимой уполномоченным органом.

10. Предметом экспертизы проектов административных регламентов, проводимой уполномоченным органом, является оценка соответствия проектов административных регламентов требованиям, предъявляемым к ним Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами, а также оценка учета результатов независимой экспертизы в проектах административных регламентов.

11. Проект административного регламента с приложением пояснительной записки и заключения независимой экспертизы (при его наличии) представляется на рассмотрение в уполномоченный орган.

В пояснительной записке к проекту административного регламента приводятся анализ практики предоставления муниципальной услуги, сведения об учете рекомендаций независимой экспертизы, предложений заинтересованных организаций и граждан, перечень нормативных правовых актов администрации муниципального образования «Середкино», в которые необходимо внести изменения при утверждении административного регламента. 

12. Срок проведения экспертизы проектов административных регламентов уполномоченным органом составляет семь рабочих дней.

13. При положительном решении уполномоченного органа административный регламент утверждается постановлением главы муниципального образования «Середкино».

14. В случае если по проекту административного регламента уполномоченным органом в письменной форме вынесены замечания, администрация муниципального «Середкино», разработавшие проект административного регламента, в течение семи рабочих дней должен внести изменения в проект административного регламента с учетом указанных замечаний и повторно направить проект административного регламента в уполномоченный орган. В случае необходимости срок внесения изменений в проект административного регламента может быть продлен по решению уполномоченного органа, но не более чем на десять рабочих дней.

15. Внесение изменений в административные регламенты осуществляется при:

а) изменении законодательства Российской Федерации и (или) законодательства Иркутской области, регулирующего вопросы предоставления муниципальных услуг;

б) изменении структуры администрации муниципального образования «Середкино», к сфере деятельности которых относится предоставление соответствующей муниципальной услуги;

в) необходимости внесения изменений в стандарт предоставления муниципальной услуги.

Внесение изменений в административные регламенты осуществляется в порядке, установленном для разработки и утверждения административных регламентов.

Изменения в административных регламентах, не затрагивающие утвержденных ранее условий взаимодействия с заявителями и стандартов предоставления муниципальных услуг, утверждаются главой муниципального образования «Середкино».

16. Административные регламенты подлежат опубликованию в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, а также размещаются в сети Интернет  в разделе «Административные регламенты».

Тексты административных регламентов размещаются также в местах предоставления государственной услуги.

Российская   Федерация 

Иркутская   область

Боханский   район

Администрация муниципального образования «Середкино»

Глава администрации

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от                         г.  №                                                                с. Середкино
 «Об утверждении Положения «О показателях, характеризующих качества и (или) объем (состав) 

оказываемых физическим и (или) юридическим лицам муниципальных услуг на территории муниципального образования «Середкино»

В соответствии с частью 1 статьи 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации и постановлением главы муниципального образования «Середкино»  « Об утверждении Положения о реестре муниципальных услуг муниципального образования «Середкино»", по которым должен производиться учёт потребности в их предоставлении», 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Положение «О показателях, характеризующих качество и (или) объём (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицам муниципальных услуг на территории муниципального образования «Середкино» (приложение №1).

2. Главным распорядителям и получателям бюджетных средств муниципального образования «Середкино» обеспечить разработку показателей, характеризующих качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицам муниципальных услуг на территории муниципального образования «Середкино», согласно Положения.

3. Опубликовать настоящее Постановление  в муниципальном Вестнике.
4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации    И.А. Середкину.
Глава администрации

МО «Середкино» 





Р.И. Вантеева.
Приложение № 1

к постановлению главы

администрации
                                                                                                    От _______.2011 № ___
Положение

 о показателях, характеризующих качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим  и (или) юридическим лицам муниципальных услуг на территории муниципального образования «Середкино»
1. Общие положения

1.1. Положение о показателях, характеризующих качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицам муниципальных услуг на территории муниципального образования «Середкино» (далее - Положение), определяет основные требования к разработке, утверждению, изменению и применению стандартов качества предоставления муниципальных услуг, оказываемых населению и юридическим лицам органами местного самоуправления муниципального образования «Середкино», бюджетными учреждениями и иными организациями (далее - организации) за счет средств бюджета сельского поселения. 

1.2. В целях настоящего Положения показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицам муниципальных услуг, определяются в качестве стандартов качества предоставления муниципальных услуг.

1.3. Основными целями разработки и применения стандартов качества предоставления муниципальных услуг являются:

а) повышение степени удовлетворенности получателей муниципальных услуг за счет повышения качества предоставления муниципальных услуг;

б) повышение эффективности деятельности органов местного самоуправления и организаций, предоставляющих муниципальные услуги, за счет создания системы контроля за непосредственными результатами их деятельности со стороны получателей муниципальных услуг;

в) определение объемов финансового обеспечения организаций, предоставляющих муниципальные услуги, необходимых для соблюдения стандартов качества предоставления услуг;

г) привлечение коммерческих и некоммерческих организаций для предоставления муниципальных услуг в соответствии с разрабатываемыми на основе стандартов услуг муниципальными заданиями.

1.4. Предметом стандарта являются взаимоотношения получателя услуги и организаций, предоставляющих муниципальную услугу, возникающие в процессе оказания и (или) потребления результатов муниципальной услуги.

2. Принципы разработки стандартов качества 

предоставления муниципальных услуг

2.1. Разработка и утверждение стандартов качества предоставления муниципальных услуг осуществляются в соответствии со следующими принципами:

2.1.1. Обязательности предоставления муниципальных услуг, находящихся в компетенции органов местного самоуправления.

2.1.2. Учета потребностей и предпочтений получателя услуги при выборе способа оказания услуги.

2.1.3. Недопустимости снижения уровня требований к услуге по сравнению с требованиями, установленными государственными нормативными актами в сфере предоставления муниципальных услуг.

2.1.4. Гарантированности прав получателей услуг.

2.1.5. Организации эффективного взаимодействия получателя услуги с органом, оказывающим услуги, его должностными лицами.

2.1.6. Бесплатности услуги для ее получателя, обоснованности размера платы за оказание услуги в случае, если она предусмотрена соответствующими нормативными правовыми актами.

2.1.7. Закрепления в стандарте измеряемых требований к количественным и качественным характеристикам (параметрам) услуги.

2.2. При разработке стандартов качества получателям услуг должно быть гарантировано:

2.2.1. Соблюдение достоинства, недопущение унижения и оскорбления при оказании услуги, территориальная, транспортная и временная доступность услуги, обеспечивающая равный и удобный доступ к услуге для всех получателей услуг.

2.2.2. Получение своевременной, полной и достоверной информации об услуге и порядке ее оказания.

2.2.3. Предоставление предусмотренных законодательством мер социальной поддержки при оказании услуги.

2.2.4. Возможность обжалования действий (бездействия) и решений, принятых при предоставлении услуги, а также стандартов качества предоставления услуг.

2.2.5. Возмещение вреда, причиненного при оказании услуг, в соответствии с действующим законодательством.

3. Требования к содержанию стандартов качества

предоставления муниципальных услуг

3.1. Стандарт должен содержать описание количественных и качественных характеристик (параметров) муниципальной услуги: сроков, объемов, формы и содержания, результатов услуги, особенностей процесса предоставления услуги.

3.2. Стандарт разрабатывается в форме, доступной для понимания получателя муниципальной услуги.

3.3. Стандарт услуги должен быть исчерпывающим, не допускающим неоднозначного толкования.

3.4. Стандарт может охватывать правила и требования к предоставлению нескольких муниципальных услуг.

3.5. Стандарт устанавливает требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности услуги в целом, а также в процессе ее предоставления, включая:

3.5.1. Обращение за услугой, его оформление и регистрацию.

3.5.2. Ожидание услуги, ее получение.

3.5.3. Оценку соответствия качества фактически предоставленной услуги стандарту.

3.5.4. Рассмотрение жалоб (претензий) получателя услуги.

3.6. Стандарт должен включать в себя следующую информацию:

3.6.1. Наименование главного распорядителя бюджетных средств - разработчика стандарта; область его применения, включая назначение стандарта.

3.6.2. Основные понятия (термины и определения), используемые в стандарте.

3.6.3. Перечень нормативных правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления, регламентирующих качество предоставления услуг в области применения данного стандарта.

3.6.4. Перечень основных факторов, влияющих на качество предоставления услуг в области применения стандарта, согласно пункту 3.7 настоящего Положения.

3.7. Основными факторами, влияющими на качество предоставления услуг, являются:

3.7.1. Открытый доступ к сведениям о муниципальной услуге (наименовании, содержании, предмете услуги, ее количественных и качественных характеристиках, единицах изменения услуги, сведениях о получателях услуги, включая льготную категорию граждан и т.п.).

3.7.2. Документы, регламентирующие деятельность организации, предоставляющей услугу (устав, положения, инструкции, руководства, правила и т.п., включая наличие требований к их содержанию).

3.7.3. Условия размещения организации (требования к месторасположению организации, к помещениям и т.д.) и режим работы организации, предоставляющей услугу, определенный в соответствии с действующим законодательством.

3.7.4. Наличие специального технического оснащения организации (наличие требований к оборудованию, приборам, аппаратуре и т.п.).

3.7.5. Укомплектованность организации специалистами и их квалификация (наличие количественных и квалификационных требований к персоналу и т.п.).

3.7.6. Наличие требований к технологии оказания услуги организацией согласно пункту 3.8 настоящего Положения.

3.7.7. Особенности информационного сопровождения деятельности организации, предоставляющей услугу (состав и доступность информации об организации, порядке и правилах предоставления услуг, сведения о периодичности обновления информации и источниках информации и т.д.).

3.7.8. Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью организации, а также за соблюдением качества фактически предоставляемых услуг стандарту.

3.7.9. Перечень ответственных должностных лиц и мер ответственности указанных лиц за качественное предоставление муниципальных услуг в организации.

3.7.10. Иные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в области применения стандарта.

3.8. Исходя из особенностей предоставления муниципальных услуг могут быть установлены следующие требования к технологии оказания услуг организациями:

3.8.1. К порядку доступа и обращений в организацию, в том числе получению бланков обращений (заявлений) и регистрации обращений (заявлений).

3.8.2. К перечню документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

3.8.3. К составу и последовательности действий получателя муниципальной услуги и организации, предоставляющей муниципальную услугу.

3.8.4. К объему и содержанию услуги, включая удельные показатели объема услуги на одного потенциального потребителя услуги.

3.8.5. К сроку оказания муниципальной услуги, а также к срокам на совершение действий (принятие решений) в процессе оказания муниципальной услуги, срокам ожидания получения услуги после оформления соответствующего запроса.

3.8.6. К очередности предоставления муниципальной услуги (совершению действий и принятию решений) в случае превышения спроса на муниципальную услугу над возможностью ее предоставления без ожидания, в том числе к срокам и условиям ожидания оказания данной услуги.

3.8.7. К перечню оснований для отказа в оказании муниципальной услуги.

3.8.8. К результатам, который должен получить получатель муниципальной услуги.

3.8.9. К порядку подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество муниципальной услуги, то есть на несоблюдение стандарта качества предоставления муниципальных услуг.

3.8.10. К порядку исправления возможных недостатков оказанной муниципальной услуги.

3.8.11. К иным составляющим процесса оказания соответствующей услуги.

3.9. Определение отдельных составляющих стандарта должно осуществляться с учетом возможности:

3.9.1. Использования стандарта получателями муниципальных услуг.

3.9.2. Проверки исполнения стандарта ответственными должностными лицами в ходе оценки соответствия фактически предоставленных услуг стандартам.

3.9.3. Применения по результатам оценки:

а) дисциплинарных мер в отношении руководителей органов местного самоуправления муниципального образования и организаций, предоставляющих муниципальные услуги;

б) стимулирующих мер в отношении руководителей органов местного самоуправления муниципального образования и организаций, предоставляющих муниципальные услуги.

3.10. Макет стандарта качества предоставления муниципальных услуг приведен в приложении № 2 к настоящему Положению.

4. Порядок разработки, утверждения, изменения и отмены

стандартов качества предоставления муниципальных услуг

4.1. Разработка стандартов осуществляется главными распорядителями и получателями средств бюджета муниципального образования «Середкино», в компетенцию которых входит предоставление либо организация предоставления соответствующих услуг.

4.2. Проекты стандартов в обязательном порядке рассматриваются на заседаниях рабочей группы по координации действий органов местного самоуправления муниципального образования «Середкино» по повышению результативности бюджетных расходов.

4.3. Разработка и утверждение стандартов осуществляется по услугам, включенным в Реестр муниципальных услуг муниципального образования «Середкино».

4.4. В случае если право на оказание муниципальной услуги предоставляется организациям на основе конкурса, проект соответствующего стандарта услуги должен включаться в муниципальное задание на оказание соответствующей услуги и состав конкурсной документации.

4.5. Изменение и отмена стандарта осуществляется в случаях изменения или отмены нормативных правовых актов, регулирующих оказание соответствующей услуги.

Отмена стандарта услуги без его замены на новый стандарт допускается только в случае, если прекращается оказание соответствующей услуги.

4.6. Разработка и принятие изменений в стандарты качества предоставления муниципальных услуг осуществляется в порядке, аналогичном для разработки и принятия самих стандартов.

4.7. Разработка стандартов качества предоставления муниципальных услуг осуществляется главными распорядителями и получателями средств бюджета одновременно с формированием муниципального задания на оказание муниципальных услуг с обязательным согласованием главы администрации муниципального образования «Середкино».

4.8. Разработанные стандарты качества предоставления услуг подлежат обязательному официальному опубликованию в средствах массовой информации и сети Интернет.

5. Применение стандартов качества предоставления муниципальных услуг

5.1. Применение стандартов осуществляется главными распорядителями и получателями средств бюджета муниципального образования «Середкино» и организациями, предоставляющими услуги.

5.2. Главные распорядители, получатели средств бюджета муниципального образования «Середкино» и организации, предоставляющие услуги, в процессе применения стандартов обеспечивают:

5.2.1. Контроль соблюдения соответствующих стандартов.

5.2.2. Информирование граждан и юридических лиц о соответствующих стандартах услуг.

5.2.3. Оценку соответствия качества фактически предоставленных муниципальных услуг стандартам.

5.2.4. Применение по результатам оценки:

5.2.4.1. Стимулирующих мер административного и финансового характера в отношении организаций, предоставляющих муниципальные услуги.

5.2.4.2. Дисциплинарных мер в отношении руководителей организаций, предоставляющих муниципальные услуги.

5.2.5. Использование требований стандарта при разработке ведомственных целевых программ, а также при оценке потребности в предоставлении муниципальных услуг.

5.3. С целью совершенствования муниципальных услуг и стандартов качества их предоставления стандарт не реже одного раза в год должен рассматриваться главными распорядителями бюджетных средств на предмет обеспечения максимального удовлетворения потребностей получателей услуг.

5.4. Организации, предоставляющие муниципальные услуги, в процессе применения стандарта обеспечивают:

5.4.1. Соблюдение стандартов качества.

5.4.2. Информационное обеспечение процесса оказания услуги.

5.4.3. Внутренний контроль за соблюдением стандартов качества.

5.4.4. Выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальных услуг и стандартов качества.

5.5. Применение стандартов должно обеспечивать формирование конкурентной среды между однотипными организациями и повышение эффективности использования средств бюджета муниципального образования «Середкино».

5.6. Контроль полноты и эффективности применения стандартов качества предоставления услуг в области применения стандарта осуществляется главными распорядителями бюджетных средств.                                                                                                             

                                                                                                       Приложение № 2

к Положению

Макет

СТАНДАРТА   КАЧЕСТВА 

предоставления муниципальных услуг

____________________________________________________

(наименование муниципальной услуги)

1. Организации, в отношении которых применяется стандарт.

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги (перечень документов, в соответствии с которыми должна функционировать организация, предоставляющая услугу).

3. Порядок получения доступа к услуге (перечень получателей муниципальной услуги, платная или бесплатная и т.д.).

4. Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемой стандартом (особенности процесса оказания услуги, включая сроки, объемы и другие качественные характеристики, требования к техническому оснащению организаций и т.д.).

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта (порядок подачи жалобы, ее рассмотрения, порядок осуществления проверочных действий и информирования заявителя о принятых мерах и т.д.).

6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги (меры ответственности организации за некачественное предоставление муниципальной услуги).

7. Регулярная проверка соответствия деятельности организации требованиям стандарта качества (регламент проведения проверки).

Российская Федерация 

Иркутская область

Боханский район

Администрация муниципального образования «Середкино»

Глава администрации

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от                      г.  №                                                                с. Середкино.
«Об утверждении «Стандарта качества оказания 

муниципальных услуг в области молодёжной 

политики, предоставляемых   за счёт 

средств муниципального образования «Середкино».
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" и постановлением главы муниципального образования «Середкино» Об утверждении Положения о реестре муниципальных услуг муниципального образования «Середкино»", по которым должен производиться учёт потребности в их предоставлении»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Стандарт качества оказания муниципальных услуг в области молодёжной политики,  предоставляемых за счёт средств муниципального образования «Середкино» (приложение №1).

2. Директору  МУК СКЦ «Юность»», обеспечить контроль за соблюдением требований, установленных Стандартом качества предоставления муниципальных услуг.

3. Опубликовать настоящее постановление в муниципальном Вестнике.
4. Контроль   исполнения  настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации    Середкину  И.А..
Глава администрации
МО «Середкино»                                                Р.И. Вантеева
Приложение 1
 





к постановлению Главы 

администрации 

от ______________ №_____

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

оказания муниципальных услуг в области молодёжной политики, предоставляемых за счёт средств муниципального образования «Середкино»
1 Область применения

1.1. Разработчиком Стандарта качества оказания муниципальных услуг в области молодежной политики (далее муниципальных услуг) является  Администрация муниципального образования «Середкино»
1.2. Область   применения  стандарта качества оказания муниципальных услуг:   услуги предоставляемые населению от 14 до 30 лет муниципального образования «Середкино»  за счет средств бюджета.

2 Общие положения

2.1. Основные требования, определяющие объем и качество предоставления следующих  муниципальных услуг в области молодежной политики, в том числе:

2.1.1. организация  и  осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью:

- эффективное решение вопросов местного значения по организации и осуществлению мероприятий по работе с детьми и молодежью в муниципальном образовании «Середкино»;
- информационное обеспечение молодежи, в т.ч. информирование населения о реализации молодежной политики на территории муниципального образования «Середкино»;
- организация трудоустройства молодежи и подростков, содействие профессиональному самоопределению и адаптации;

- консультативная помощь с целью создания условий для  личностного самоопределения и самореализации молодежи путем предоставления им информационных услуг;

- решение материальных и социальных проблем молодежи;

- организация культурного досуга молодежи;

- развитие культурного, интеллектуального, патриотического потенциала молодежи поселения;

- пропаганда здорового образа жизни;

- проведение зрелищных и досуговых мероприятий муниципального образования «Середкино»;

- организация обучающих курсов, школ для молодежи;

- организация работы кружков, секций, клубов по интересам для молодежи;

- поддержка деятельности молодежных общественных организаций;

- развитие и поддержка молодежного туризма. 

2.2. Создание условий для организации досуга молодежи муниципальными учреждениями:

- проведение молодежных массовых  мероприятий;

- организация и  проведение профилактических мероприятий для  молодежи;

- оказание консультативно-профориентационных услуг.

2.3. Муниципальные услуги в области молодежной политики оказываются населению от 14 до 30 лет.

3 Нормативно-правовые акты, регламентирующие

предоставления муниципальных услуг

3.1. Качество предоставления муниципальных услуг в области молодежной политики регулируется федеральными законами Российской Федерации, постановлениями Правительства Российской Федерации, законами Иркутской области, актами органов местного самоуправления и иными нормативными правовыми актами, в том числе:

3.1.1. Конституция Российской Федерации;

3.1.2. Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

3.1.3. Федеральный закон от 24.06.1999 №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

3.1.4. Федеральный закон от 28.06.1995 №98-ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»; 

3.1.5. Закон Российской Федерации от 10.07.1992 №3266-1 «Об образовании»;                                                                                                                              

3.1.6. Распоряжение Правительства РФ от 18.12.2006 №1760-р. Об утверждении Стратегии государственной молодежной политики в РФ;

4 Стандарт качества муниципальных услуг

4.1. Сведения об услугах:

4.1.1. Наименование услуги: «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью».

4.1.2. Содержание услуги:

- поддержка талантливой молодежи; организация творческих, интеллектуальных, образовательных проектов, конкурсов, фестивалей, турниров, тренингов;

- формирование условий  для гражданского становления, духовно-нравственного и патриотического воспитания молодежи: проведение массовых молодежных мероприятий патриотической направленности нового формата.

Услуга предоставляется бесплатно.

На платной основе предоставляются услуги согласно прейскуранта.
  
Получатели услуг: Население в возрасте от 14 до 30 лет

4.2. Единица измерения: количество мероприятий 

4.3. Условия размещения и режим работы: 

Учреждение, предоставляющее услугу в сфере молодёжной политике должно быть размещено в специально предназначенном здании или помещении территориально доступном для населения.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг в сфере молодёжной политики.

Режим работы молодёжного центра определяется локальными актами учреждения, предоставляющего услуги в сфере молодёжной политики. Основной режим работы молодёжного центра-с ________ до ___________. Допускается работа в соответствии с посменным распоряжением администрации в выходные и праздничные дни.

4.4. Техническое оснащение:

4.4.1. Помещение должно быть оснащено оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающее надлежащее качество предоставляемых услуг.

4.5. Укомплектованность молодёжного центра кадрами и их квалификация:

4.5.1. Молодёжный центр должен быть укомплектован необходимым числом работников, в соответствии со штатным расписанием.

Предоставление услуг осуществляется следующим персоналом: директором, методистами по работе с молодежью, педагогом - организатором  молодёжного центра.

На должности работников молодёжного центра принимаются лица имеющие квалификацию, соответствующую должностным инструкциям.

 
Оказание услуг в сфере молодёжной политики должно сопровождаться доброжелательным отношением работников молодёжного центра к получателям услуг.

5 Требования  к технологии оказания услуг в сфере молодёжной политики

5.1. В соответствии с содержанием муниципальной услуги в сфере молодёжной политики услуга включает в себя: 

5.1.1. организация творческих, интеллектуальных, образовательных проектов, конкурсов, фестивалей, турниров, тренингов;

5.1.2. проведение массовых молодежных мероприятий патриотической направленности нового формата;
 5.1.3. организация и проведение молодежных акций, конкурсов, концертов, фестивалей, семинаров, марафонов,  турниров. Поддержка и развитие новых молодежных направлений, поддержка КВНовского движения;

5.1.4. наличие информационных материалов по тематике здорового образа жизни и профилактике вредных привычек, направленных на учеников старших классов, студентов 1-2 года обучения (охват потребителей от   чел. в год);

5.1.5. наличие информационно - консультационной службы;                                                               5.1.6. ведение ежедневных индивидуальных консультаций специалистами.

6.  Результат предоставления услуг  в сфере молодёжной  политики

6.1. Реализация данного комплекса мероприятий позволит создать условия для самореализации и становления молодежи, целенаправленной работы по ее физическому и нравственно- гражданскому воспитанию, оказанию помощи молодым семьям в том числе:

6.1.1. сократить количество правонарушений в молодежной среде на  2  %;

6.1.2. повысить досуговую деятельность молодежи;
6.1.3. обеспечить ежегодную временную занятость молодежи;

6.1.4.сократить количество подростков, состоящих на учёте в отделе по делам несовершеннолетних на 5%. 

7 Информационное сопровождение

7.1. Состояние информации о муниципальных учреждениях, работающих с населением от 14 до 30 лет, оказывающих муниципальные услуги в области молодежной политики (далее - учреждения, организации) должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992   № 2300-1 «О защите прав потребителей».

7.2. Информация об оказываемых муниципальных услугах должна находиться непосредственно в помещениях учреждений, организаций.

Также данная информация должна доводиться до клиентов посредством электронного информирования, в том числе путем размещения на сайте Администрации муниципального образования «Середкино», средств массовой информации.

7.3. Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме) работы учреждений, организаций размещаются при входе в помещения данных учреждений, организаций.

7.4. Учреждение, организация обязано довести до сведения граждан свое наименование и место нахождения. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным федеральным и областным законодательством и обеспечивающим ее доступность для граждан.

7.5. Клиент вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об оказываемых муниципальных услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

В состав информации о муниципальных услугах в обязательном порядке должны быть включены:

-  перечень     основных     муниципальных        услуг,    предоставляемых учреждением, организацией;

- характеристика муниципальной услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление; 

- наименования государственных стандартов, требования которых должны соответствовать муниципальным услугам (в случае наличия таковых); 

- взаимосвязь между качеством муниципальной услуги, условиями ее предоставления и стоимостью (для полностью или частично оплачиваемой муниципальной услуги);

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальных услуг.

Если предоставление недостоверной или недостаточно полной информации о муниципальной услуге повлекло причинение вреда жизни, здоровью или имуществу клиента (вследствие производственных, рецептурных и иных недостатков муниципальной услуги), он вправе предъявить учреждению требования о возмещении причиненного вреда, в том числе и в судебном порядке.

8 Ответственность за качество предоставляемых услуг

8.1. Работа молодёжного центра должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

 8.2. Руководитель молодёжного центра несёт  полную ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта  и определяет основные направления в области совершенствования оказания услуг.

8.3. Руководитель молодёжного центра обязан:

8.3.1. обеспечить разъяснения Стандарта работникам молодёжного центра;

8.3.2.чётко определить  полномочия, ответственность всего персонала молодежного  центра.

9 Критерии оценки качества муниципальных услуг

9.1. Критериями оценки качества муниципальных услуг являются:

9.1.1. полнота предоставления муниципальных услуг в соответствии с установленными настоящим стандартом муниципальных услуг и иными нормативными документами требованиями ее предоставления;

9.1.2. результативность предоставления муниципальных услуг, оцениваемая путем сравнения требований к оказанию  услуг фактическому уровню их предоставления, а также путем анализа спроса на соответствующие услуги и путем проведения социологических опросов;

9.1.3. качественное оказание муниципальных  услуг по организации мероприятий по работе с детьми и молодежью должно обеспечивать:

- увеличение количества молодежи,  вовлеченной в процессы социально-экономического, общественно-политического и социально-культурного  развития сельского поселения, путем совершенствования работы с молодежью, повышения качества мероприятий для  детей  и молодежи; 

- формирование здорового образа жизни молодежи, способствовать улучшению здоровья, поднятию жизненного уровня, отвлечению от жизненных трудностей и конфликтов, преодолению стрессовых ситуаций, всестороннему развитию детей и молодежи, профилактике правонарушений среди молодежи.

10  Система индикаторов (характеристик) качества услуги

	№

п/п
	Наименование характеристики
	%

	1
	Доля трудоустроенного населения от 14 до 30 лет
	не менее  2

	2
	Доля  населения от 14 до 30 лет, участвующего в мероприятиях по развитию творческого и интеллектуального потенциала
	не менее 50

	3
	Доля  населения от 14 до 30 лет, принявшего участие в мероприятиях гражданско-патриотической и 

общественно-политической направленности
	не более 16

	4
	Информированность  населения от 14 до 30 лет о возможности собственного развития в  муниципальном образовании «Середкино»
	не менее 50

	5
	Доля  населения от 14 до 30 лет, получающего информационно- психологические консультации и помощь
	не менее 10

	6
	Охват населения от 14 до 30 лет услугами молодежной политики от общего количества населения  муниципального образования «Середкино»
	не менее 15


11 Требования к срокам оказания муниципальных услуг
11.1. Муниципальные услуги по предоставлению услуг для населения в возрасте от 14 до 30 лет в области молодежной политики оказываются в учреждениях, организациях в течение года в соответствии с дополнительными образовательными программами, с учетом возрастных и психофизических особенностей молодежи, а также в соответствии с учебными планами для занимающихся в указанных учреждениях, организациях. 

11.2. Муниципальные услуги по проведению официальных мероприятий для населения от 14 до 30 лет оказываются в соответствии с календарными планами мероприятий. 

Российская Федерация 

Иркутская область

Боханский  район

Администрация муниципального образования «Середкино»

Глава администрации

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от                 г.  №                                                                 с. Середкино
Об утверждении «Стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области благоустройства 

муниципального образования «Середкино»  предоставляемых за счёт средств муниципального образования «Середкино»  
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" и постановлением главы муниципального образования «Середкино» Об утверждении Положения о реестре муниципальных услуг муниципального образования «Середкино»", по которым должен производиться учёт потребности в их предоставлении»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области благоустройства  (приложение №1)

2.  Опубликовать настоящее постановление в муниципальном Вестнике.
3. Контроль   исполнения  настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации   Середкину  И.А..
Глава администрации

МО «Середкино»




                 Р.И. Вантеева.
Приложение 1
 




к постановлению Главы 

администрации 
от ______________ №_____
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

 предоставления муниципальных услуг в области благоустройства муниципального образования «Середкино»
1. Область применения

1.1.Разработчик стандарта качества предоставления бюджетных (муниципальных) услуг в области благоустройства  (далее - Стандарт) - администрация муниципального образования «Середкино»
1.2.Настоящий Стандарт распространяется на услуги в области благоустройства, предоставляемые населению, финансируемые из средств бюджета муниципального образования «Середкино» и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления следующих услуг в области благоустройство, в том числе:

1.2.1. Создание условий для организации работ по благоустройству.

1.2.2. Создание условий для организации по озеленению.

1.2.3. Создание условий для организации работ по содержанию мест захоронений.

2 Термины и определения

2.1. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:

2.1.1. бюджетные услуги в области благоустройства: муниципальные услуги в области благоустройства, оказываемые населению муниципального образования «Середкино»
 (далее - получатели услуг) за счет средств бюджета муниципального образования «Середкино».

2.1.2. получатели услуги: население муниципального образования «Середкино», на которых направлены мероприятия в области благоустройства. 

2.1.3. организация благоустройства территории муниципального образования «Середкино»: создание условий для комфортного проживания на территории сельского поселения.

3 Нормативно-правовые акты

3.1. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления бюджетных услуг в области и благоустройства:

3.1.1. Конституция Российской Федерации.

3.1.2. Гражданский кодекс Российской Федерации.

3.1.3. Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".

3.1.4. Федеральный закон от 21.07.2005 N 94-ФЗ "О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд".

3.1.5. Устав муниципального образования «Середкино».

3.1.6. Положение о благоустройстве на территории муниципального образования «Середкино».
4 Основные факторы

4.1. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в области благоустройства:

4.1.1. Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения, за соблюдением качества фактически предоставляемых услуг требованиям настоящего Стандарта.

5 Требования к качеству оказания муниципальных услуг

в сфере благоустройства

5.1. Качество услуг по созданию условий для организации работ в области благоустройства территории муниципального образования «Середкино».

5.2. Сведения об услуге:

5.1.1. Услуга в области благоустройства: содержание в чистоте пешеходных дорожек на территории муниципального образования «Середкино» (уборка снега, уборка мусора).

5.1.2. Услуга в области озеленения: содержание зеленых насаждений на территории муниципального образования «Середкино» (деревья, цветники, газоны, живые изгороди).

5.1.3. Услуга в области содержания мест захоронений: поддержание в надлежащем порядке территории мест захоронений.

5.1.4. Уборка пешеходных дорожек, содержание зеленых насаждений, сбор и вывоз      мусора.

Услуги по благоустройству могут осуществлять: муниципальные унитарные предприятия  муниципального образования «Середкино», иные предприятия, в соответствии с их уставной деятельностью.

5.3. Содержание (предмет услуги):

5.3.1. Обеспечение жителей услугами по уборке территории муниципального образования «Середкино» от мусора.

5.3.2. Содержание зеленых насаждений (газоны, цветники, зеленые насаждения, живые изгороди).

5.4. Получатели услуг: население муниципального образования «Середкино».

Единица измерения – 100 кв.м., дерево - шт., 100 п.м. живой   изгороди.

Услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с себестоимостью работ по благоустройству и прейскурантом платных услуг.

6 Документы, регламентирующие деятельность учреждений и предприятий по благоустройству территории муниципального образования «Середкино»
6.1 Основные документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение или предприятие:

6.1.1. Устав учреждения (предприятия).

6.1.2. Муниципальное задание (для муниципального учреждения, предприятия).

6.1.3. Договор (предприятие).

Устав учреждения (предприятия) является основным организационным документом, регламентирующим его деятельность, и должен включать в себя следующие сведения:

- наименование и местоположение, юридический статус;

- правоспособность учреждения (предприятия);

- цели и предмет деятельности учреждения (предприятия);

- права и обязанности учреждения (предприятия), его ответственность;

- управление учреждением, имущество и финансы учреждения;

- порядок его формирования, деятельности, реорганизации и ликвидации.

6.2. Положением о благоустройстве на территории муниципального образования «Середкино» регламентируется  процесс предоставления услуги по благоустройству, определяются  методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения (предприятия).

6.3.В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуг по благоустройству, входят:

6.3.1. Технические паспорта на используемое оборудование, включая инструкции пользователя на русском языке.

6.3.2. Сертификаты соответствия на оборудование при его наличии (сертификаты качества).

6.3.3. Инвентарные описи основных средств.

6.3.4. Иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

6.3.5. Техническое освидетельствование должно проводиться в установленные сроки с составлением соответствующих документов.

7. Техническая проверка, ремонт и метрологический контроль

7.1. Настоящий Стандарт должны составлять нормативную основу практической работы организации, выполняющей работы по благоустройству.

7.2. Техническая проверка, ремонт и метрологический контроль осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании муниципального задания (договора) с организацией, выполняющей работы по благоустройству.

7.3. Техническое оснащение учреждений (предприятий), осуществляющих услуги по благоустройству.

7.4. Каждое учреждение (предприятие) должно быть оснащено специальным оборудованием, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

7.4.1. Специальное оборудование и аппаратуру  следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

7.4.2. Неисправное специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Состояние электрического оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

7.5. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация.

7.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

7.6. Предоставление услуг по благоустройству осуществляют следующие виды персонала:

7.6.1. Производственный  персонал (рабочие различных профессий).

7.6.2. Административно-управленческий персонал.

7.6.3. Технические работники.

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием учреждения (предприятия).

Уровень профессиональной компетентности работников должен быть необходимым для исполнения возложенных на них обязанностей. Необходимо на постоянной основе повышать уровень квалификации  работников.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права сотрудников.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения (предприятия) должны проявлять к получателям гуманность и доброжелательность.

7.7. Требования к технологии оказания услуги по благоустройству учреждением (предприятием):

7.7.1. Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на комфортные условия проживания на территории  муниципального образования «Середкино»
7.7.2. Услугу  по благоустройству территории осуществляют учреждения (предприятия) имеющие право на эту уставную деятельность. 

7.7.3. Целями и задачами деятельности учреждений (предприятий) является создание условий для комфортного проживания на территории муниципального образования «Середкино».

7.8. Видами деятельности учреждений (предприятий) являются:

7.8.1. Работы по благоустройству территории муниципального образования «Середкино»
7.8.2. Работы по озеленению территории муниципального образования «Середкино»;

- работы по содержанию мест захоронений на территории муниципального образования «Середкино»
В зависимости от вида услуг предусматривается обязательное обеспечение безопасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безопасности и охраны здоровья граждан.

7.9. Предоставление услуг по благоустройству территории муниципального образования «Середкино» осуществляется в соответствии с планом работ, утверждаемым  Главой поселения и финансовым отделом администрации муниципального образования «Середкино»
7.10. Качественное оказание услуг в сфере благоустройства  должно: обеспечивать создание комфортных условий для жителей муниципального образования «Середкино»
Оказание услуг учреждениями (предприятиями) населению осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и должно обеспечивать своевременный и необходимый объем с учетом потребности населения в соответствующих услугах.

7.11. Информационное сопровождение деятельности по благоустройству:

7.11.1. Информационное сопровождение деятельности по благоустройству территории муниципального образования «Середкино», порядок и правила предоставления услуг по благоустройству должны быть доступны населению муниципального образования «Середкино»
7.11.2. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

7.11.3. Учреждение (предприятие) доводит  до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

7.11.4. Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых на территории муниципального образования «Середкино»
7.11.5. Получатель услуги - житель муниципального образования «Середкино» вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах.

Жители муниципального образования «Середкино» вправе быть осведомленными о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами учреждения (предприятия) по благоустройству.

7.11.6. Информация о деятельности учреждения (предприятия), о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

7.12. Контроль за деятельностью учреждения (предприятия):

7.12.1. Контроль за деятельностью учреждения (предприятия) осуществляется посредством процедур внешнего контроля.

7.13. финансовый отдел администрации муниципального образования «Середкино» осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения (предприятия)  в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

7.13.1. Проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период,

7.13.2. Анализа обращений и жалоб граждан в администрацию муниципального образования «Середкино», проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям.

7.13.3. Проведения контрольных мероприятий, на предмет фиксации жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

Ежемесячно отдел правовых отношений   представляет информацию о проведенных контрольных мероприятиях и принятых мерах (при необходимости) в администрацию муниципального образования «Середкино».
7.13.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться непосредственно в администрацию муниципального образования «Середкино».
Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуг по благоустройству  подлежат обязательной регистрации.

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения применяются меры финансового воздействия.

8. Ответственность

8.1. Ответственность за качество оказания услуг по благоустройству, предоставляемых учреждением (предприятием):

8.1. Работа учреждений (предприятий) по предоставлению услуг в области благоустройства должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества услуг.

8.1.2. Руководитель учреждения (предприятия) несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

8.1.3. Приказом руководителя учреждения в учреждении (предприятии) должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом.

8.4. Руководитель учреждения (предприятия) обязан:

8.4.1.Обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения (предприятия).

8.4.2.Четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг.

8.4.3.Организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта.

8.4.4. Обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества.

8.4.5. Обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.

9 Критерии оценки качества услуги по благоустройству

9.1 Критерии оценки качества услуги по благоустройству являются:

9.1.1 Полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления.

9.1.2 Результативность предоставления услуги по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

9.2 Качественное предоставление услуги характеризуют:

9.2.1 Эстетичность, комфортность, социальная адресность, точность, своевременность, актуальность и безопасность услуг по благоустройству.

Точность и своевременность исполнения услуг: учреждение должно оказывать выбранный получателем вид услуги в сроки, установленные действующими правилами оказания услуг или договором об оказании услуг.

Эстетичность и комфортность: оказываемая услуга должна соответствовать требованиям эстетичности, оформление мест оказания услуг должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования получателями услуг.

Требования социальной адресности должны предусматривать доступность и обеспеченность населения услугами, соответствие услуги ожиданиям различных групп получателей услуг.

