РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

БОХАНСКИЙ  РАЙОН
ГЛАВА

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

« АЛЕКСАНДРОВСКОЕ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«  15   » мая   2013 г. №     56                                                с. Александровское
   «Об утверждении положения о комиссии по рассмотрению поступивших жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления

муниципального образования «Александровское» и их должностных лиц, муниципальных служащих».

    В соответствии с п.4 ст.5 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», п.2 Постановления Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации», руководствуясь Уставом  МО «Александровское» 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

    1. Утвердить положение о комиссии по рассмотрению поступивших жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления

муниципального образования «Александровское» и их должностных лиц, муниципальных служащих  согласно Приложению 1.

2. Опубликовать настоящее постановление в Вестнике МО «Александровское» и разместить на официальном сайте администрации муниципального образования «Александровское».                                                                                                                                

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).

4.. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава МО «Александровское»                  С.И. Прохоров.
                                                                                                                         Приложение № 1   

к Постановлению 

                                                                                           №   56  от  15 .05.2013 г. 

Положение о комиссии по рассмотрению поступивших жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления

муниципального образования «Александровское и их должностных лиц, муниципальных служащих

1.1. Настоящее Положение о Комиссии по рассмотрению жалоб на решения и действия(бездействие) органов местного самоуправления муниципального образования «Александровское» и их должностных лиц, муниципальных служащих определяет порядок образования, работы и компетенцию комиссии в процессе рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления муниципального образования «Александровское» и их должностных лиц, муниципальных служащих предоставляющих муниципальные услуги.

1.2. Комиссия в своей деятельности руководствуется Федеральным законом № 210-ФЗ от 27.07.2010г. «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 2.06.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом МО «Александровское» и постановлением главы  МО «Александровское  № 57  от 15.05.13    г. «Об утверждении порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления муниципального образования «Александровское» и их должностных лиц, муниципальных служащих».

1.3. Деятельность комиссии осуществляется на основе коллегиальности, гласности и открытого обсуждения жалобы получателя муниципальной услуги.

        2. Порядок образования комиссии

2.1. Комиссия формируется из числа муниципальных служащих администрации МО «Александровское».

2.2. Количественный состав комиссии – 3человек.

2.3. Состав комиссии утверждается постановлением Главы муниципального образования «Александровское».

2.4. Комиссия состоит из председателя, , секретаря и члена комиссии.

        3. Компетенция комиссии

3.1. Комиссия является органом по рассмотрению жалоб получателей муниципальных услуг.

3.2. При рассмотрении жалобы получателя муниципальных услуг  члены комиссии осуществляют проверку законности и обоснованности принятия решений, действий или бездействия органов местного самоуправления муниципального образования «Александровское» и их должностных лиц, муниципальных служащих.

3.3. Комиссия запрашивает у работников предоставляющих муниципальные услуги документы, необходимые для объективного и всестороннего рассмотрения жалобы и объяснительные записки.

        4. Порядок работы комиссии

4.1. Председатель комиссии:

- организует работу комиссии, определяет место и время проведения заседаний комиссии;

- объявляет заседание комиссии правомочным или выносит решение о его переносе из-за отсутствия необходимого числа членов комиссии;

- председательствует на заседаниях комиссии;

- определяет по согласованию с другими членами комиссии порядок рассмотрения вопросов.

4.2. В случае временного отсутствия председателя комиссии его полномочия осуществляет заместитель председателя комиссии.

4.3. Секретарь комиссии:

- представляет информацию о порядке подачи и рассмотрения жалоб для размещения на официальном сайте муниципального образования «Александровское»;

- на основе поступивших жалоб готовит материалы, необходимые для проведения заседания комиссии;

- своевременно (не позднее чем за пять календарных дней до проведения заседания комиссии) информирует (письменно, с использованием средств телефонной или факсимильной связи либо по электронной почте) членов комиссии, получателей муниципальных услуг (их законных представителей) о сроке и месте проведения заседания комиссии по вопросу подачи и рассмотрения жалобы;

- ведет протокол заседания и готовит решение комиссии;

- ведет журнал поступивших в комиссию жалоб.

4.4. Комиссия при подготовке материалов к проведению заседания:

- подготавливает перечень законов и иных нормативных правовых актов, которыми следует руководствоваться при рассмотрении жалобы;

- выявляет обстоятельства, имеющие значение для правильного рассмотрения жалобы;

- определяет состав лиц, участвующих в заседании;

- своевременно письменно информирует получателя муниципальной услуги о сроках и месте проведения заседания комиссии по вопросу подачи и рассмотрения жалобы;

- подготавливает перечень дополнительных материалов и документов, которые имеют отношение к рассматриваемым вопросам.

4.5. Заседания комиссии проводятся по мере поступления жалоб, адресованных в комиссию.

4.6. Заседания комиссии проводятся по адресу, указанному в п.4.10 настоящего Положения.

4.7. На заседании комиссии ведется протокол.

По решению председателя комиссии во время отсутствия секретаря комиссии его обязанности исполняет один из членов комиссии.

4.8. Заседание комиссии правомочно, если на нем присутствует более половины от общего числа членов комиссии.

4.9. Решение комиссии принимается открытым голосованием простым большинством голосов членов комиссии, присутствующих на заседании. При равенстве голосов решающим является голос председателя комиссии.

По результатам рассмотрения жалобы на основании протокола заседания оформляется решение комиссии, в котором указываются конкретные сроки принятия мер по устранению выявленных нарушений, восстановлению нарушенных прав и законных интересов получателя муниципальных услуг.

4.11. Адрес местонахождения комиссии: 6693240, с. Александровское, ул.Дзержинского д.35, Администрация муниципального образования «Александровское».

