АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 муниципальной услуги

Боханской редакции районной газеты 

«Сельская правда»

 по размещению (публикации)  рекламы товаров и услуг 

  физических и юридических лиц
1.Разработчик регламента муниципальной услуги:

Боханская редакция районной газеты «Сельская правда».

2.Область применения регламента муниципальной услуги:

2.1.Настоящий регламент распространяется на услуги по размещению  рекламы от физических и юридических лиц.    

2.2.Регламент устанавливает требования к объему, качеству и условиям предоставления муниципальной услуги, ее состав и форму.

3.Термины и определения:

3.1.Муниципальная услуга - услуга, оказываемая физическим и юридическим лицам по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном органами местного самоуправления муниципального образования Боханский район.

3.2.Потребители муниципальной услуги - физические и юридические лица. 

4. Нормативные  правовые  акты,  регламентирующие  качество  предоставления муниципальной услуги:

-Конституция Российской Федерации

-Закон Российской Федерации о средствах массовой информации.
            -Устав Боханской редакции районной газеты «Сельская правда»

- Постановление мэра МО «Боханский район» № 153 от 15.03.2010 г.
- Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации - жители Иркутской области, других регионов Российской Федерации. 

Получателями муниципальной услуги на платной основе могут быть любые граждане.

Непосредственно услугу оказывают работники редакции. 

5. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
              Порядок информирования о муниципальной услуге:

5.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется путем размещения расценок на неё в газете «Сельская правда», с использованием средств телефонной связи или при личном обращении граждан. 

            5.2. Ответы на письменные обращения (запросы) получателей даются с учетом времени, необходимого для подготовки ответа заявителю, в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Ответы на письменные обращения (запросы) прокуратуры и территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Иркутской области в течение 5 дней.

5.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан, работники редакции  подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. 

При невозможности работника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

5.4. График работы  учреждения, оказывающего муниципальную услугу, определяется правилами внутреннего трудового распорядка.
6.Требования к порядку предоставления муниципальной услуги:

6.1. Для получения муниципальной услуги необходимо:

-предоставление текста рекламы на бумажном или электронном носителе.

-своевременная оплата стоимости публикации.       
7.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

8.1. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги может являться:

- включение в любой форме  в материалы призывов к насильственному захвату власти, изменению конституционного строя и нарушению целостности Российской Федерации, пропаганды войны, информации, которая  может вызвать социальную, расовую, национальную или религиозную ненависть и вражду

8. Местонахождение редакции и график работы:

- Редакция расположена по адресу:

Иркутская область, п. Бохан , пер. Типографский, 1 

Режим работы

-  Понедельник - пятница -  с 9.00 до 17.00 час.
            Суббота, воскресенье – выходные дни.
